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Freiwilliger Riickruf

Dieses Entchen mochte wieder zu uns zuriick!
Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

bei Sicherheit und Qualitdt macht Ravensburger keine Kompromisse. Deshalb fiihren wir seit dem 25. August eine
vorsorgliche und freiwillige Riickrufaktion des ,,KrabbelspaB-Entchens* durch, das einen mdglichen technischen
Defekt aufweist.

In seltenen Fallen kann es an der Unterseite des ca. 20 cm grof3en Entchens zu einer starken Erhitzung des
Batteriefachs kommen. Um jegliche Risiken wie eine Hautverbrennung am Batteriefach oder eine Hautveratzung wegen
auslaufender BatterieflUssigkeit auszuschlieRen, mdchten wir Sie davor warnen, das Produkt weiter zu verwenden oder
in Reichweite der Kinder aufzubewahren. Besitzer des ,KrabbelspalR-Entchens” sollen das Produkt kostenfrei an
Ravensburger zurtickschicken und erhalten umgehend ein gleichwertiges Produkt.

Bitte unterstltzen Sie die Heimkehr unseres ,Krabbelspal3-Entchens”. Fur die weitere Abwicklung wenden Sie sich bitte
an unsere kostenfreie Hotline 0800 6645 886 (aus Osterreich und der Schweiz wahlen Sie bitte 0049 800 6645 886)
oder klicken Sie auf untenstehendes Service-Formular.

Wir danken fir Ihre Mithilfe.
lhre Ravensburger
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