
WICHTIG: Möglicher Produktionsfehler bei BeSea W50 Innenblasen.

Monday, 16. June 2008

Sehr geehrte Händler und Kunden,
gerade erhielten wir die eilige Meldung des Herstellers POSEIDON Schweden, dass bei
einigen BeSea W50 Innenblasen ein Produktionsfehler aufgetreten sein kann, der einen
Riss in der Naht der inneren Blase verursachen könnte .
Dieser Fehler konnte leider nicht bei der üblichen Qualitätsprüfung entdeckt werden. 

Dies betrifft W50 Jackets die ab dem 18. September 2007 von POSEIDON
geliefert wurden und ausschließlich die Chargennummer 5445. 

Die Chargennummer kann auf der Innenblase im Nackenbereich direkt unter der
Artikelnummer nachgesehen werden:

Bitte überprüfen Sie Ihre Bestände und informieren Sie unbedingt alle Ihre Kunden, die
innerhalb dieser Zeit ein BeSea W50 Jacket bei Ihnen gekauft haben. Bitte beachten Sie:
Dies betrifft ausschließlich Blasen mit der Chargennummer 5445. Andere Blasen sind
von diesem Fehler NICHT betroffen. 

Um mögliche Unfälle zu vermeiden hat sich der schwedische Hersteller
entschieden alle Innenblasen der betreffenden Charge zu ersetzen. Es werden
allerdings nur die Innenblasen ersetzt, NICHT komplette W50 Wings. 

Sollten Sie also ein Jacket der betreffenden Charge besitzen, nehmen Sie bitte unbedingt
Kontakt mit uns auf. Wir schicken Ihnen entweder eine neue Innenblase oder tauschen
die Innenblase bei uns aus. Sollten Jackets von Endverbrauchern dabei sein, denken Sie
bitte daran, die Jackets eindeutig zu markieren um Verwechselungen vorzubeugen. 

Versandkosten werden erstattet. Bitte NICHT unfrei schicken. Dies ist aus
organisatorischen Gründen nicht möglich!

Wir bitten um Entschuldigung für die Unannehmlichkeiten und hoffen diesen Mißstand
schnellstmöglich beseitigen zu können.
Diese Meldung wird natürlich auch in einem gesondertem Newsletter veröffentlicht.
Sollten Sie noch Fragen diesbezüglich haben, nehmen Sie bitte unbedingt Kontakt zu uns
auf.
Ihre POSEIDON Tauchprodukte GmbH


