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Zurück zur Übersicht

Sehr geehrter Kress Kunde,

es ist uns wichtig, dass alle unsere Produkte der bestmöglichen Qualität und den höchsten
Sicherheitsstandards entsprechen. Um dies sicher zu stellen, werden unsere Produkte laufend
überwacht und entsprechenden Tests unterworfen.

Leider haben wir festgestellt, dass einige Nass- und Trockensauger der Modelle 1200 NTX EA und
1200 NTX EA Set die zwischen dem 01.09.2008 und dem 09.03.2009 von Kress verkauft wurden,
einen Fertigungsfehler aufweisen können. Dieser Fehler kann eine Sicherheitsbeeinträchtigung der
Stromübertragung hervorrufen. Es besteht die Gefahr eines Stromschlags.

Die betroffenen Modelle haben Seriennummern zwischen: 2008 34 00000 bis 2009 08 99999.

Leider können wir nicht ausschließen, dass dieser Fehler bei Geräten, die sich schon auf dem Markt
befinden, auftritt. Aus diesem Grund bitten wir Sie die Geräte die in obigen
Seriennummernkreis fallen, ab sofort nicht mehr zu verwenden. Lassen Sie uns bitte
umgehend eine Nachricht zukommen, damit wir den Sauger zur Überprüfung abholen lassen können:
Tel. +49 (0)7476 87-316

Wir werden uns darum kümmern, dass Ihr Sauger zur Prüfung durch Kress bei Ihnen abgeholt wird
und Sie diesen anschließend wieder in einem einwandfreien und sicheren Zustand von uns zurück
erhalten.

Von Kress geprüfte Ware wird ab sofort mit einen grünen Prüfaufkleber versehen, der unter dem
Handgriff direkt neben das Typenschild auf das Gerät geklebt wird. So gekennzeichnete Ware ist
in einem einwandfreien Zustand.
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Sollten Sie weitere Fragen haben, so stehen wir ihnen unter folgender Telefonnummer zwischen
07:00 Uhr und 18:00 Uhr zur Verfügung: +49 (0)7476 87-450

Wir bedauern es sehr, dass der von Ihnen erworbene Artikel weder Ihren noch unseren hohen
Qualitäts- und Sicherheitsansprüchen genügen konnte.

Wir möchten uns für die Ihnen entstandenen Unannehmlichkeiten entschuldigen und danken Ihnen für
Ihre Mithilfe.

Sieghart Bergmann
Leiter Vertriebsadministration

KRESS-elektrik GmbH & Co. KG
Hechingerstrasse 48
D – 72406 Bisingen
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