
IKEA ruft IRIS und ALVINE Faltrollos zur Reparatur zurück 
 

 

 
ALVINE Faltrollo 

 
IRIS Faltrollo 

 

 
IKEA bittet alle Kunden, die ein IRIS oder ALVINE Faltrollo mit Datumsstempel 0823 und 
früher besitzen, den IKEA Kundenservice unter der gebührenfreien Telefonnummer 
0800 – 45 32 36 4 anzurufen oder zum Umtausch- und Rückgabeschalter in ihrem IKEA 
Einrichtungshaus zu gehen, dort wird ihre Adresse aufgenommen. Kunden können ihre 
Adresse auch direkt hier im Internet eingeben und sie erhalten anschließend ein 
kostenloses Reparaturset per Post. Das Reparaturset besteht aus einem Satz 
Kordelstoppern und einer Montageanleitung.  
 
• ALVINE Faltrollo 100x160 weiß 201-148-02 
• ALVINE Faltrollo 120x160 weiß 501-148-05 
• ALVINE Faltrollo 140x160 weiß 901-148-08 
• ALVINE Faltrollo 60x160 weiß 701-148-09 
• ALVINE Faltrollo 80x160 weiß 901-148-13 
• IRIS Faltrollo 100x170 weiß 400-540-29 
• IRIS Faltrollo 120x170 weiß 000-540-31 
• IRIS Faltrollo 140x170 weiß 600-540-33 
• IRIS Faltrollo 60x170 weiß 400-540-34 
• IRIS Faltrollo 80x170 weiß 900-540-36 
 
IRIS und ALVINE Faltrollos entsprechen nicht komplett dem freiwilligen US-
amerikanischen Industriestandard für diese Art von Produkten. Nach diesem Standard 
müssen die Kordeln von Rollos mit Stoppern versehen sein. So wird das Risiko minimiert, 
sich in den Schlaufen zu verfangen.  
 
IRIS und ALVINE Faltrollos mit Datumsstempel 0830 und später sind mit Kordelstoppern 
versehen und entsprechen so komplett dem freiwilligen Standard. Andere Fenster-
behänge sind nicht betroffen. 
 
Wir entschuldigen uns für entstandene Unannehmlichkeiten. 
 
 
 

 

http://www.marketingservice-ge1.de/msge1/IKEAReklamation02.asp

	IKEA ruft IRIS und ALVINE Faltrollos zur Reparatur zurück

