
Sehr geehrter Technostar Kunde,

Venalisia Import GmbH ist stolz auf die Qualität seiner
Technostar Produkte. Es ist unser steter Anspruch, unseren
Kunden nur hochwertige und sichere Produkte anzubieten. Wir sind
nun im Rahmen einer Stichprobenkontrolle auf ein potenzielles Designproblem
der Produktreihe Toaster Technostar T1000R mit der Seriennummer 10442 ff. gestoßen.

Trotz umfangreicher Qualitätskontrollen kann es im Ausnahmenfall bei einigen Geräten
aus dieser Reihe mit der genannten Seriennummer zu einem technischen Defekt kommen.
Wir können für das betroffene Gerät nicht mit letzter Sicherheit ausschließen,
dass je nach Netzsteckerstellung in der Steckdose die Heizdrähte unter Netzspannung
stehen und damit das Risiko eines Stromschlags besteht.
Eine hierdurch bedingte Gefährdung unserer Kunden ist nicht mit der für uns
maßgeblichen letzten Sicherheit auszuschließen. Da bei uns die Sicherheit und
das Vertrauen unserer Kunden an erster Stelle stehen, haben wir uns dazu
entschlossen, das Gerät vorbeugend zurückzurufen.

Sie können das Gerät bei dem Händler zurückgeben,
bei dem Sie es erworben haben. Gegen Rückgabe
des Gerätes werden wir Ihnen selbstverständlich den
Kaufpreis zurückerstatten.
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