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Sehr geehrter Sony-VAIO-Kunde,

Die Qualitat unserer Produkte ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir méchten in hohem Male sicherstellen, dass
die von uns entwickelten Produkte lhren Erwartungen gerecht werden und lhre Zufriedenheit sicherstellen.

/ #. Windows 7 i

. Um dies gewahrleisten zu kdnnen, méchten wir Sie heute auf eine kiirzlich aufgetretene Auffalligkeit bei den
seit Januar 2010 in Deutschland erhéltlichen VAIO Notebooks aus der VPC-F11 und VPC-CW?2 Serie
hinweisen.

% Windows Vista

Sony empfiehlt Besitzern der beiden VAIO Notebook-Serien (VPC-F11 oder VPC-CW2) ausdriicklich das
BIOS-Firmeware-Update zu installieren, da es ansonsten aufgrund einer eventuellen Fehlfunktion des
Temperatur-Management-Systems in einigen wenigen Fallen zu einer Uberhitzung des Notebooks kommen
kann.

Klicken Sie hier, um zu Uberpriifen, ob |hr VAIO Notebook zu den betroffenen Serien gehort.
Klicken Sie hier, um das BIOS-Firmware-Update herunterzuladen und zu installieren:
VPCF11 series

VPCCW?2 series

Wenn Sie Fragen haben oder zusétzliche Unterstiitzung bei der Installation des BIOS-Firmware-Updates
bendtigen, wenden Sie sich bitte an den technischen Support von Sony.

Wir entschuldigen uns im Voraus bereits fiir jegliche Unannehmlichkeiten, die Ihnen entstanden sind.
Mit freundlichen GriiRen
lhr VAIO-Support-Team
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