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Wichtige Informationen fiir Kiihl-Gefrier-Gerate

Wichtiger Sicherheitshinweis

Samsung Kuhl-Gefrier-Gerateserien RS21 und RS60

Samsung Electronics bietet seinen Kunden einen Reparaturservice an, mit dem ein
Defekt an bestimmten, heute nicht mehr produzierten Kiihl-Gefrier-Geraten mit den
Maodellbezeichnungen RS21 und RSE0 ver Ort behoben wird. Das Programm betrifft
Gerite, die zwischen Mérz 2005 und Juni 2006 hergestellt worden sind.

Samsung hat sich auf frefwilliger Basis zu diesem Schritt entschlossen, nachdem im
Rahmen von Uberpriifungen ein maglicher Reparaturbedarf am Abtausystem der
entsprechenden Modelle festgestelit wurde.

In sehr seltenen Ausnahmefallen kann es zu einer Funkenbildung im Inneren kommen,
die ein mogliches Brandrisiko darstellt und zu einem Sicherheitsrisiko oder zu einer
Beschadigung des Geréts fihren kinnte.

Obwohl das Auftreten solcher Falle sehr unwahrscheinlich ist, hat Samsung zum
Schutz der Verbraucher ein kostenloses und komfortables Vior-Ort-
Reparaturprograrmm fir alle betroffenen Geréte ins Leben gerufen. Als zusatzliche
Vorsichtsmalinahme bezieht Samsung auch nicht betroffene Kishl-Gefrier-Gerate in
das Programm ein, die mit einern ghnlichen Abtausystem ausgestattet sind. Der
Reparaturservice bezieht sich deshalb auch auf die Modelle SMB2, RSEB, RSH1, RS.J1,
R523, RS55 und RS56.

Der kostenlose Reparaturservios wird ab dem 2. November angeboten.

[Da fir Samsung die Zufrisdenheit der Kunden und die Qualitdt der Produkte oberste
Prioritst hat, wird eine umfassende Kundenbetreuung gewahrieistet. Wir mochten uns
fir Inr Entgegenkommen herzlich bedanken und uns bed lhnen filr jegliche entstand-
enen Unannehmiichkeiten entschuldigen.

Wenn Sie sin Samsung K(ihl-Gefrier-Gerét besitzen, (iberpriifen Sie bitte im folgenden Schritt, ob |hr Gerét in das
Vor-Ort-Reparaturprogramms fallt.
Zur schnellen Identifizierung lhrer Modell-/Seriennummer klicken Sie bitte hier

Wiahlen Sie im Fenster aus der Modell-Liste den Modelinamen aus.

Geben Sie dann in das Fenster die Seriennummer ein.

Klicken Sie dann auf das Symbol ,Produktpriifung”

Wenn lhr Kiihl-Gefrier-Gerét in das Vior-Ort-Reparaturprogramm féllt, klicken Sie auf das Symbol
‘Registrierung Reparaturservice'

* zeigt ein Pflichtfeld
Bitte wahlen...
Modellnummer * Seriennummer (ohne Leerstailen) * m




