MULTIPLEX

Modellsport GmbH & Co.KG

@ Ruckruf Strom-Sensor 100 A ( # 8 5401)

Bretten, den 13.08.2010

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

der Name MULTIPLEX steht seit tber 50 Jahren fir qualitativ hochwertige und innovative Produkte fur den
Modellsport. Qualitat und Funktionssicherheit haben bei MULTIPLEX einen hohen Stellenwert.

Im Rahmen unseres Qualitditsmanagements haben wir beim Strom-Sensor 100 A (# 8 5401) festgestellt, dass
es beim Betrieb zu technischen Problemen kommen kann.

Diese kdnnen unter ungiinstigen Umstanden zu einem F unktionsausfall des Sensors und dariiber
hinaus auch zum Verlust der Kontrolle Giber das Mode Il fuhren!

Betroffen sind alle bislang ausgelieferten Strom-Se  nsoren 100 A ( # 8 5401).
Aus Sicherheitsgriinden bitten wir Sie, den Strom-Se  nsor 100 A (# 8 5401) nicht mehr einzusetzen.

Bitte geben Sie den Sensor umgehend an den Fachhandler zurlick, bei dem Sie das Produkt erworben haben.
Er erstattet Ihnen gegen Vorlage dieses Schreibens und des Kaufbelegs den gezahlten Kaufpreis.

Schicken Sie den Sensor (mit einer Kopie dieses Schreibens und dem Kaufbeleg) auf dem Postweg an lhren
Fachhandler zuriick, dann wird IThnen der Handler zusatzlich zum Kaufpreis pauschal 2,00 Euro
Versandkosten erstatten. Bitte beachten Sie, dass unfrei eingeschickte Sendungen leider nicht angenommen
werden kdnnen.

Damit Ihr Fachhéndler die Sensoren beim Wareneingang sofort zuordnen und vorrangig behandeln kann,
vermerken Sie bitte auRen auf der Sendung ,MULTIPLE X Rickruf Strom-Sensor 100 A“.  Bitte geben Sie
Ihre Bankverbindung zum Zwecke der Kaufpreiserstattung an.

Hinweis:
Der Strom-Sensor 35 A (# 8 5403) ist von diesem Riickruf nicht betroffen.

Wir bitten um lhr Verstandnis fur diese SicherheitsmaRnahme und bitten Sie, die dadurch entstandenen
Unannehmlichkeiten zu entschuldigen.

Mit freundlichen GriiRen

MULTIPLEX Modellsport GmbH & Co. KG
Dieter Worner
Geschaéftsfuhrer
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