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Empfehlen Drucken Schauen Sie wieder vorbeiSie befinden sich in:

METZELER ruft in Deutschland seinen Motorradreifen Metzeler Tourance 150/70 R17 M/C 69V aus den Herstellwochen 09 und 10
aus 2010 zurück. Der Rückruf erfasst nur diese oben genannten Reifen und keine anderen METZELER Reifen. Da die Sicherheit unserer
Fahrer an vorderster Stelle  steht, hat  Metzeler sich aus  Gründen der Vorsicht  entschieden, den Hinterreifen 150/70  R17M/C  69V
Tourance, mit der an der Seitenwand verzeichneten

DOT EB OY B279 0910 oder DOT EB OY B279 1010 zurückzurufen.

Wir haben festgestellt, dass diese Reifen unter Umständen eine teilweise Ablösung der Lauffläche aufweisen können. Das könnte zu einer
plötzlichen Vibration des Motorrades führen. Druckverlust tritt dabei nicht auf. Wir haben uns daher entscheiden, alle entsprechenden
Reifen zurückzurufen, da sie nicht die optimale METZELER Qualität aufweisen, die Ihnen eine sichere Reifenperformance gewährleistet.
Jeder Kunde, der glaubt, dass er die betroffenen Reifen hat oder fährt sollte nicht weitere Aufrufe oder Anschreiben abwarten, sondern
unverzüglich  das  Metzeler  Call  Center  anrufen  bzw.  per  mail  anschreiben:  e-mail:  tourance-campaign.de@metzelermoto.com
Telefonkontakt: +49 06163 71-115 +49 06163 71-2925 +49 0172 9689690
METZELER wird Ihnen den Reifen kostenlos ersetzen, ebenso die Kosten der Montage. Ersatzreifen erhalten Sie bei Ihrem METZELER
Händler, der Ihnen die zurückgerufenen Reifen verkauft hat.

Reifen Identifikation über den DOT Code

 

Der DOT Code findet sich an der Aussenseite des Reifens direkt über der Felgenkante. Vergewissern Sie sich erst, dass der Reifen das
folgende Modell ist: METZELER 150/70 R17 M/C 69V TL Tourance Dann sehen Sie auf der Seitenwand nach, ob es sich um den DOT
Code EB OY B279 0910 oder EB OY B279 1010 handelt.
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