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Pressemi rteilung

05.09.2007
Mattel setzt Rickrufaktion fort

Nach umfassenden Tests werden in Deutschland acht
zusatzliche Spielzeuge zuruckgerufen. Mattel ersetzt
betroffene Produkte kostenfrei.

EL SEGUNDO, Kalif./Dreieich 5. September 2007 — Mattel ruft in
Deutschland freiwillig acht zuséatzliche Spielzeuge zurtick. Um
die Sicherheit der Produkte weiterhin zu gewé&hrleisten, hat
Mattel einen GrofRteil seines Sortiments getestet, darunter
alle von Vertragsherstellerwerken gefertigten Produkte. Bei
diesen Tests wurden unzuldssige Bleiwerte in einzelnen
Zubehorteilen festgestellt. Als Konsequenz hat Mattel die
Zusammenarbeit mit den entsprechenden Zulieferern
beendet. AuBerdem hat Mattel ein verstarktes, dreistufiges Eine Ubersicht der vom Riickruf
Priifsystem eingefiihrt, um die Spielzeuge Uiber den betroffenen Produkte sowie Hinweise
gesamten Fertigungsprozess hinweg zu testen. Mattel zur Abwicklung der Rickrufaktion fiir
tauscht durch den Rickruf betroffene Spielzeugteile (.Kjonsumemen aus Deutschland,

. - sterreich, der Schweiz und
kostenfrei aus. Verbraucher kénnen sich tuber Internet oder Liechtenstein finden Sie in unserem
eine geblhrenfreie Hotline beraten lassen. Weltweit werden Servicebereich.
insgesamt elf zusatzliche Produkte zuriickgerufen.

Hotlines fir Konsumentenanfragen:

Unter den in Deutschland betroffenen Produkten befinden sich sieben
Tier- und Mdbel-Spielsets, die unter der Marke Barbie verkauft wurden,
sowie ein Produkt der Marke Geotrax. Es sind KEINE Barbie Puppen
von dem Riuckruf betroffen. Die Anzahl der betroffenen Spielzeuge == 0800 / 20 28 01
belauft sich in Deutschland auf rund 38.000 Stiick.

¥ 0300/ 100 13 37
(ab 05.09.2007, 12:00 Uhr)

kd 0800/ 28 28 46

Folgende Kleinteile von sieben Zubehdrprodukten der Marke Barbie und
ein Zubehor eines Geotrax Spielzeugs sind in Deutschland von dem
Ruckruf betroffen:

Telefonnummer fiir Presseanfragen:
06103 / 891-477

® J9485 (aus Sort. J9484) Barbie Hundehaus (Umzutauschendes
Teil: Hund)

® J9486 (aus Sort. J9484) Barbie Katzenhaus (Umzutauschendes
Teil: Katze)

® KB8606 (aus Sort. K8605) Barbie Tisch & Stiihle (Kuiche)
(Umzutauschende Teile: Hund, Teller mit Speisen,
Salatschiissel, Kartoffel-Chips-Schussel)

® KB8607 (aus Sort. K8605) Barbie Badewanne & Toilette (Bad)
(Umzutauschendes Teil: Katze)

® KB8608 (aus Sort. KB605) Barbie Sitzcouch & Tisch
(Wohnzimmer) (Umzutauschendes Teil: Katze)

® KB8609 (aus Sort. K8605) Barbie Tisch & Stuhl (Schlafzimmer)
(Umzutauschendes Teil: Hund)

® K8613 (aus Sort. K8610 bzw. L1207) Barbie Sofa & Tisch
(Wohnzimmer) (Umzutauschendes Teil: Handtasche)

® H5705 Geotrax Guterzug mit Waggon (Umzutauschendes Teil:
Lokomotive)

Der freiwillige Ruckruf ist das Ergebnis einer griindlichen Untersuchung
von Spielzeugen, die Uber Vertragsherstellerwerke bezogen wurden.
Darlber hinaus hat Mattel weltweit ein verstérktes, dreistufiges
Priifsystem eingefiihrt, um die Spielzeuge iber den gesamten
Fertigungsprozess hinweg zu testen.

Die von dem Ruickruf betroffenen Teile der Barbie Zubehdrprodukte
sowie das Geotrax Spielzeug wurden von Vertragslieferanten von
Mattel gefertigt, die wiederum die Farbarbeiten an den



Miniatur-Spielzeugtieren, kleinen Mobelstiicken und der
Geotrax-Lokomotive an chinesische Zulieferer untervergeben hatten.
Diese Zulieferer haben nicht zertifizierte Farbe verwendet und sind
deshalb inzwischen fir Mattel nicht mehr tatig.

Mattels Untersuchung hat ergeben, dass die Zulieferer die Farbarbeiten
an den betroffenen Spielzeugen der Marke Barbie zwischen Marz
2007 und August 2007 ausgefuhrt hatten. Mattel Iasst jedoch Vorsicht
walten und ruft die gesamte Produktion der sieben Spielzeuge zuriick,
an denen Farbarbeiten von diesen Zulieferern durchgefiihrt wurden.
Daher sind alle Spielzeuge von diesem Ruckruf betroffen, die ab
Oktober 2006 gefertigt wurden. Die zuriickgerufenen Spielzeuge
wurden im Handel zwischen November 2006 und August 2007
verkauft.

Das Geotrax Spielzeug wurde zwischen dem 31. Juli 2006 und dem 4.
September 2006 gefertigt. Die geféarbten Teile wurden jedoch
eingelagert und tber das Jahr in der Spielzeugproduktion verwendet.
Mattel lasst Vorsicht walten und ruft alle Spielzeuge zurtick, die
zwischen dem 3. August 2006 und dem 31. Juli 2007 versendet
wurden.

Mattel arbeitet mit der U.S. Consumer Product Safety Commission
(amerikanische Verbraucherschutzbehdrde) sowie anderen
Regulierungsbehdérden weltweit zusammen. Auch in Deutschland steht
Mattel eng mit den fiir den Verbraucherschutz zusténdigen Behdrden
und Ministerien in Kontakt. Ebenso arbeitet Mattel weltweit mit seinen
Handlern daran, betroffene Produkte zu identifizieren und aus deren
Verkaufsraumen und Lagern zu entfernen.

»Im August haben wir angekiindigt, dass mit Hilfe umfangreicher Tests
an fertigen Produkten, einer griindlichen Uberpriifung unserer
Lieferanten sowie der Einfuhrung des verstarkten, dreistufigen
Prifsystems unser Schwerpunkt auch weiterhin auf der
Gewabhrleistung der Sicherheit und Qualitat unserer Spielzeuge liegen
wird. Als Ergebnis unserer laufenden Untersuchung haben wir weitere
in den Ruckruf einzubeziehende Produkte entdeckt. Die Konsequenz
daraus ist, dass verschiedene Zulieferer jetzt keine Spielzeuge mehr
fur Mattel fertigen. Wir méchten uns nochmals bei jedem Betroffenen
entschuldigen und versichern, dass wir auch weiterhin unseren
Schwerpunkt auf die Gewahrleistung der Sicherheit und Qualitat
unserer Spielzeuge legen werden®, sagte Robert A. Eckert, Chairman
und CEO von Mattel.

Weitere Informationen in Bezug auf den Ruckruf in Deutschland
einschlie3lich einer vollstéandigen Liste aller betroffenen Produkte
erhalten Sie bei Mattel unter der gebihrenfreien Telefonnummer
0800-100 13 37 oder auf der Firmenwebseite unter Mattel.de/service.
Auch die Consumer Products Safety Commission (amerikanische
Verbraucherschutzbehérde) veroffentlicht eine vollstandige Liste der
betroffenen Produkte.

Rickgabe der betroffenen Zubehorteile:

1. Verbraucher kénnen die vom Ruckruf betroffenen Zubehdrteile
kostenfrei an Mattel zuriickschicken. Sie benétigen dazu weder
die Originalverpackung noch eine Quittung oder einen
Kassenbon.

2. Verbraucher aus Deutschland kontaktieren hierzu Mattel unter
der kostenfreien Telefonnummer 0800-100 13 37 oder ber die
Internetseite Mattel.de/service, um einen vorfrankierten
Paketaufkleber zu erhalten, mit dem sie das Zubehorteil
einschicken kénnen.

3. Nach Eingang des betroffenen Zubehorteils wird Mattel dem
Verbraucher dann ein entsprechendes Ersatzteil kostenfrei
zusenden.

4. Alle Informationen sowie Abbildungen der betroffenen
Produktmodelle sind auch unter Mattel.de/service zu finden.



Mattel empfiehlt den Verbrauchern aus folgenden Griinden, die
Spielzeuge nicht an den Handel zuriickzugeben.

1. Mattel kann den Verbrauchern helfen festzustellen, ob ein
Spielzeug von dem Riickruf betroffen ist (um zu vermeiden,
dass Spielzeuge, die nicht vom Rickruf betroffen sind,
zurlickgeschickt werden).

2. Mattel schickt dem Verbraucher fiir jedes vom Riickruf
betroffene Teil ein Ersatzteil.

3. Mattel entsorgt die betroffenen Produkte auf umweltfreundliche
Art und Weise.

Uber Mattel Mattel, Inc., (NYSE: MAT, www.mattel.com) ist weltweit
fuhrend in der Entwicklung, Herstellung und Vermarktung von
Spielzeugen und Familienprodukten. Die Mattel Familie von Spielzeugen
und Spielen umfasst solche Bestsellermarken wie Barbie®, die
beliebteste Fashion-Puppe, die jemals eingefiihrt worden ist, Hot
Wheels®, Matchbox®, American Girl®, Radica® und Tyco® R/C sowie
die Fisher-Price® Marken, einschlieBlich Little People®, Power
Wheels® und einer gro3en Palette von Spielzeugen aus dem
Unterhaltungsbereich. Mattel wurde vom Forbes Magazine als eines
der 100 vertrauenswirdigsten US-Unternehmen ausgezeichnet und
rangiert unter den 100 besten Corporate Citizens des CRO Magazine. In
seiner Verpflichtung zu ethischen Fertigungsverfahren begeht das
Unternehmen Mattel im Jahr 2007 den 10jahrigen Meilenstein seiner
sich bestandig weiterentwickelnden weltweiten Fertigungsprinzipien
(Global Manufacturing Principles) sowie seines Schwerpunkts auf
nachhaltigen Geschéftspraktiken. Mattel, mit Hauptsitz in El Segundo,
Kalifornien, beschéaftigt mehr als 30.000 Mitarbeiter in 43 Landern und
verkauft Produkte in weltweit Gber 150 Nationen. Die Vision von Mattel
ist es, heute und in Zukunft die weltweit fihrende Spielzeugmarke zu
sein.
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mochten, kdnnen Sie sich auf dieser Seite registrieren.
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