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Havells Sylvania ruft die 15W 10.000 h (10 year) Mini-Lynx Fast
Start Energiesparlampe zuriick und bietet kostenlosen Ersatz
der Lampen an

Havells Sylvania Europe hat festgestellt, dass bei einer geringen Anzahl der 15W
10 000 hour Mini-Lynx Fast Start Energiesparlampen unter bestimmten
Umstanden Uberhitzungserscheinungen auftreten kénnen. Die Ursache fiir
dieses Problem wurde identifiziert und die Produktion wurde unverzuglich

umgestellt.

Um jegliche Gefahrdung auszuschliel3en, bittet Havells Sylvania das genannte
Produkt nicht weiter zu verwenden. Kunden, die eine solche Lampe in Gebrauch
oder im Besitz haben, werden gebeten, mit Havells Sylvania in Kontakt zu treten.
Selbstverstandlich werden die Energiesparlampen kostenlos ersetzt. Das
Problem betrifft ausschliel3lich die 15W-Versionen der genannten Produktfamilie,

alle anderen Wattstarken sind von diesem Ruckruf nicht betroffen.

“Wir sind dem hdchsten Qualitatsstandard all unserer Produkte verpflichtet und
stellen die Sicherheit unserer Kunden in das Zentrum unseres Handelns. Dieser
Ruckruf ist eine reine Vorsichtsmallnahme, die ohne Kosten fur den Kunden
durchgefuhrt wird“, sagt Olivier Van Houtte, President and Chief Growth Officer
von Havells Sylvania EMEA.



Havells Sylvania entschuldigt sich bei seinen Kunden fur eventuell entstehende
vorubergehende Unannehmlichkeiten und bedankt sich herzlich fur deren

Kooperation.

Uber Havells Sylvania:

Sylvania wurde im Marz 2007 Teil der Havells India Ltd. Mit Uber 40
Verkaufsburos und etwa 5000 Mitarbeitern in mehr als 50 Landern erzielt die
Unternehmensgruppe jetzt ein Umsatz von mehr als 1,2 Mrd US Dollar. Die
Produkte von Havells Sylvana werden in 16 Fabrikationsstandorten in Europa,
Indien, Lateinamerika und Afrika hergestellt. Das Unternehmen ist Uberall dort
tatig, wo Beleuchtungslosungen gefordert sind: Das Spektrum reicht von der
Beleuchtung einfacher Objekte wie Parkhausern Uber die lichttechnische
Gestaltung von Schaufenstern, die designorientierte Architekturbeleuchtung von
Kunstgallerien bis hin zu kompletten Lichtldsungen fur Einkaufszentren und
Gebaudefassaden. Havells Sylvania steht mit den Marken Sylvania, Concord
und Lumiance fur kompetente Lichtldsungen im offentlichen wie im privaten
Bereich. Das Stadium LED spotlight von Concord wurde vor kurzem mit zwei der
angesehensten internationalen Designpreise ausgezeichnet: Den 2010 Lighting
Design Awards for best Interior Luminaires und dem red dot award: product
design 2010.
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