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Belkin startet freiwilligen Rückruf für TuneBase Direct with Hands-Free, 
TuneBaseFM with Hands-Free, und TuneBaseFM with ClearScan

Belkin hat festgestellt, dass es in den entsprechenden Geräten potenziell zu einem
Kurzschluss kommen kann. Sofortige weltweite Rückholaktion wurde gestartet.

München, 23 Oktober 2009 – Belkin International, Inc. hat heute eine freiwillige weltweite 
Rückrufaktion seiner Geräte TuneBase Direct with Hands-Free, TuneBaseFM with 
Hands-Free, und TuneBaseFM with ClearScan gestartet. Die Artikelnummern der 
betreffenden Modelle sind unten aufgeführt.

Belkin hat herausgefunden, dass ein Bauteil des TuneBase einen elektrischen Kurzschluss 
verursachen kann, wenn das Gerät dauerhaft im Zigarettenanzünder eines Autos angeschlossen ist. 
Konkret handelt es sich hierbei um die Befestigungsscheibe aus Kunststoff, die sich an der Spitze 
des Zigarettenanzünder-Adapters befindet. Belkin hat nach gründlicher Überprüfung festgestellt, 
dass bei einigen Geräten, in denen die entsprechende Komponente verbaut worden ist, unter 
bestimmten Umständen, z.B. wenn diese Hitze oder Feuchtigkeit ausgesetzt werden oder wenn sie 
über einen längeren Zeitraum, z.B. über Nacht, angeschlossen sind, Rauchentwicklung oder 
Brandgefahr nicht ausgeschlossen werden können.  

Belkin ist davon überzeugt, dass dieses Problem nur bei wenigen Geräten auftreten kann, in denen 
die entsprechende Komponente verbaut worden ist. Trotzdem stellt Belkin die Sicherheit seiner 
Kunden über alle anderen Überlegungen und hat sich deshalb dazu entschlossen, alle TuneBase-
Produkte zurückzurufen, die seit dem 1. April 2009 von Endverbrauchern erworben wurden. 

Bisher sind keine Fälle bekannt, bei denen es zu Verletzungen durch diese TuneBase-Geräte 
gekommen ist. 

Belkin und seine Einzelhandelspartner haben bereits damit begonnen, alle betroffenen Produkte aus 
den Geschäften zu entfernen.  

Was ist zu tun, wenn Sie ein TuneBase-Gerät besitzen, das am oder nach dem 1. April 2009 
erworben wurde?

 Benutzen Sie das Produkt nicht weiter
 Nehmen Sie Kontakt mit Belkin auf und nehmen Sie am TuneBase-Austauschprogramm teil.

Dieses stellt betroffenen Kunden kostenlos ein TuneBase-Ersatzgerät zur Verfügung.
 Hier erfahren Sie mehr: www.belkin.com/tunebaserecall
 Kunden ohne Internetverbindung können folgende Nummer wählen:  0800 223 55460



Was ist zu tun, wenn Sie ein TuneBase-Gerät besitzen, das vor dem 1. April 2009 erworben 
wurde?

 Sie brauchen nichts zu unternehmen. Ihr Produkt ist nicht von diesem Rückruf betroffen.

Artikelnummern der betroffenen TuneBase-Modelle:
 F8Z441
 F8Z442
 F8Z176
 F8Z441ea
 F8Z442ea
 F8Z176eaBLK

Bitte beachten Sie, dass die Bezeichnung auf der Verpackung geringfügig unterschiedlich sein kann. Bitte
beziehen Sie sich ausschließlich auf die Artikelnummer auf dem Produkt selbst.

    



Über Belkin
Belkin (www.belkin.de) bietet einen Produkt-Mix, der Kunden eine nahtlose Integration von elektronischen Geräten in ihren 
Häusern, Autos und unterwegs verschafft. Das privat geführte Unternehmen wurde 1983 in Kalifornien gegründet und ist 
ein weltweit führender Hersteller von Connectivity-Produkten, aber auch von Zubehör für iPod und PC. Belkin bietet ein 
breites Angebot an Lösungen für Netzwerke und Home Entertainment – insbesondere mit der PureAV-Serie an Kabeln, 
Überspannungsschutz und digitalem kabellosen Netzwerkzubehör.
Das Wachstum von Belkin hat zu einer immer globaler werdenden Präsenz geführt. Zusätzlich zu seinem Hauptsitz in Los 
Angeles unterhält das Unternehmen heute Büros im asiatisch-pazifischen Raum. Die europäische Zentrale von Belkin 
befindet sich in Großbritannien. Weitere Niederlassungen gibt es in Dänemark, Deutschland, Frankreich, Italien, den 
Niederlanden, Schweden, Spanien und Dubai (VAE).
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